VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Udaje o prevadzkovatePovi www.tatragoat.sk d’alej len ,,predavajici«.

1.1 Predévajucim je osoba David Ludovit Godiska — TATRAGOAT, Kpt.Nalepku 136/82,
059 21 Svit, ktor4 je registrovana na urade: Okresny urad Poprad. Cislo Zivnostenského
registra: 740 — 32328, ICO: 50 438 425, DIC: 1122432740, tel. +421 908 646 474,

e-mail: tatragoat@tatragoat.sk (d’alej len ,,predavajuci‘).

1.2 Adresa pre osobné odbery, reklamacie a vratenie tovaru a iné:

David Ludovit Godiska — TATRAGOAT
Kpt. Nalepku 136/82
059 21 Svit

1.3 Kupujicim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord akymkol'vek spdsobom

kontaktuje predavajiceho s imyslom kupy tovaru, ktory predavajici ponuka.

1.4 Pouzivanim web-stranok internetového obchodu predavajticeho a potvrdenim objednavky

dava kupujtci stihlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

1.5 Tieto Obchodné podmienky su platné az do vydania novych Obchodnych podmienok.

2. Cena tovaru
2.1 Predavajuci nie je platcom DPH.

2.2 Vsetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode st uvadzané bez

DPH (nie sme platcami DPH).

2.3 K zékladnej cene objednavky je pripocitana cena za dopravu tovaru podl'a toho, aky

spdsob dorucenia si kupujuci vyberie. Balné je zahrnuté v cene dopravy.


mailto:tatragoat@tatragoat.sk

3. Objednavka tovaru
3.1 Tovar moze kupujici objednavat’ nasledovne:
a) prostrednictvom nakupného kosika na www.tatragoat.sk ,

b) zaslanim e-mailu s uvedenim pozadovaného tovaru na tatragoat@tatragoat.sk

3.2 Po odoslani objednavky bude Vasa objednavka spracovana a na Vas e-mail bude obratom
dorucené potvrdenie o prijati objednavky. Kupujuci odoslanim objednévky predavajicemu
potvrdzuje, ze predavajuci vc€as a riadne splnil svoje informa¢né povinnosti podl'a ust. § 3
ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ako "Zakon o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru"). Na Vami uvedentl e-mailovl adresu Vam budu v

pripade potreby zasielané vSetky d’alSie informacie ohl'adom Vasej objednavky.

3.3 Odoslanim objednavky sa kupujtci zavizuje prevziat' objednany tovar a zaplatit’ za tovar

dohodnutu cenu.

3.4 Predavajuci sa zavizuje dodat’ spravny druh a mnozstvo tovaru v dohodnutej cene podl'a

objednavky.

3.5 ZruSenie objednavky je zo strany kupujuceho mozné do 24 hodin (popr. menej alebo viac
napr. 12 hod. alebo 48 hod podl'a toho ako rychlo expedujete tovar) od objednania tovaru bez
udania dovodu. Kupujuci méze objednavku zrusit’ v Zakaznickej sekcii na web-stranke
predavajuceho, telefonicky alebo e-mailom. Po overeni splnenia podmienok zruSenia
objednavky potvrdi predavajtci kupujucemu storno objednavky e-mailom alebo telefonicky.
V pripade, Ze uz bola suma za objednany tovar uhradend, predévajici zasle peniaze spét’ na

bankovy ucet kupujiaceho, alebo ich doruci inym spdsobom, ktory si spolu dohodnu.

3.6 Predavajuci ma pravo zrusit objednavku v pripade, ked’ nie je mozné zabezpecit
objednany tovar. V takomto pripade kupujucemu ihned’ vrati uhradenti sumu v plnej vyske,
alebo mu ponukne nahradny tovar, alebo iné rieSenie, ak s tym kupujuci suhlasi. Predavajuci
ma pravo zruSit objednavku tieZ v pripade, ak sa nemdZe skontaktovat’ s kupujicim (chybne

uvedené alebo neuvedené kontaktné udaje, nedostupnost’, ...).



3.7 Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje , Ze predavajuci v¢as a riadne
splnil svoje informacné povinnosti podl'a ustanovenia § 3 odsek 1 Zakona o ochrane
spotrebitela pre predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a

doplneni niektorych zakonov.

4. Platobné a dodacie podmienky

4.1 Platit’ za tovar moze kupujici na dobierku alebo prevodom na ucet predavajiceho na
zaklade proforma (zalohovej) faktury. Na zaklade odoslanej objednavky vystavi predavajuci
proforma (zalohovu) faktaru, ktort posle spolu s potvrdenim objednavky e-mailom. Tato
platbu moze kupujtci uskutoénit’ nasledovne:

a) prevodnym prikazom zo svojho Uctu,

b) na dobierku,

) priamym vkladom v hotovosti na ucet predavajuceho,

d) platobnym systémom Pay Pal

e) osobnym odberom

4.2 Platba je mozna v mene EUR.

4.3 Tovar Standardne dodavame len v ramci Slovenskej republiky. Tovar do ostatnych Statov
EU odosle predavajuci len po dohode s kupujicim. Cena za dopravu mimo uzemia SR bude

kupujucemu oznamena e-mailom eSte pred odoslanim objednaného tovaru.

4.4 Danovy doklad (faktaru) posiela predavajuci kupujucemu spolu s tovarom.

4.5 Dodacia lehota na tovar v ponuke predavajuceho je vo vac¢sine pripadov do 3 pracovnych
dni od potvrdenia objednavky, maximalna doba dodania je 14 dni (v pripade prazdnych
skladovych zasob) alebo po dohode s kupujicim sa moze predizit. O predizenej dodacej
lehote a termine dodania bude preddvajici kupujuceho informovat’ pri potvrdeni objedndvky
telefonicky/emailom. Ak kupujiicemu nevyhovuje oznamena predizena dodacia lehota, méa

moZznost’ stornovat’ objednavku v stlade s bodom 3.5 tychto Obchodnych podmienok.

4.6 O odoslani/expedovani tovaru bude predavajuci informovat’ kupujiiceho e-mailom.



4.7 Predavajuci zabezpecuje dopravu tovaru v ramci Slovenkej republiky spésobom, ktory si
kupujuci vyberie z pontikanych moznosti v objednavke:
a) dobierka - Slovenska posta.

b) osobny odber — po dohode s predavajucim

4.8 Cena za dopravu tovaru na urc¢ené miesto je nasledovna:
a) dodanie Slovenskou postou na dobierku pri objednavke tovaru do 50 € je 3,00 €
b) dodanie Slovenskou postou na dobierku pri objednavke tovaru nad 50 € je zdarma

C) osobné prevzatie v mieste pre osobné odbery predavajuceho je bez poplatku.

4.9 Miesto odberu je stanovené na zdklade objednévky kupujtiiceho. Za splnenie dodavky sa

povazuje dodanie tovaru na ur¢ené miesto.

4.10 Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny. Kupujuci je povinny pri preberani tovaru
skontrolovat’ neporusenost’ zasielky a v pripade poskodenia zésielku neprebrat’ od
dorucovatela. Kupujlci aj predavajuci sa takto vyhnt zbyto¢nym ndkladom na pripadnu

reklamaciu tovaru.

4.11 Spolu s tovarom dodé predavajuci kupujucemu faktiru (datiovy doklad). Fakttra slazi
zaroven ako dodaci list. Predavajuci taktieZ doda spolu s tovarom ndvod na obsluhu a zaru¢ny

list ak to vyzaduje povaha tovaru.

4.12 Za tovar zodpoveda predavajici aZ po jeho prevzatie kupujicim. Tovar sa povaZuje za
prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané spotrebitel'om v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane poc¢as vymedzené¢ho obdobia, okamihom prevzatia prvého

dodaného tovaru.



4.13 V pripade vacsieho zaujmu sa moze stat’, Ze predavajiuci bude mat’ nedostatok tovaru
skladom a tak objednany tovar moze kupujicemu dodat’ postupne v niekol’kych balikoch,

pricom postovné a balné plati kupujtci ako za jeden balik.

5. Odstupenie od zmluvy. Vratenie tovaru
5.1 Kupujuci je v sulade so zdkonom 102/2014 § 7 ods. 1, opravneny bez udania dévodu
odstupit’ od vybavenej objednavky (podl'a zékona "od kapnej zmluvy", ak uz kupujici prevzal

tovar) do 14 dni odo dna prevzatia tovaru.

5.2 Kupujuci moze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 u predavajuceho
v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta
ustne, na uplatnenie prava spotrebitel’a na odstiipenie od zmluvy staci akékol'vek jednoznacne
formulované vyhlasenie spotrebitel’a vyjadrujuce jeho vol'u odstupit’ od zmluvy (d’alej len
»oznamenie o odstipeni od zmluvy*). Kupujuci moze pouzit’ formular na odstupenie od
zmluvy, ktory predavajuici zverejiiuje na web-stranke https://tatragoat.sk/wp-
content/uploads/2017/01/odstupenie-od-kupnej-zmluvy-TATRAGOAT.pdf

5.3 Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo diia odstiipenia od zmluvy zaslat’ tovar spét’
predavajicemu alebo ho odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej predavajiicim na

prevzatie tovaru.

5.4 Predavajuci bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dita dorucenia oznamenia o
odstiipeni od zmluvy vrati kupujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy
alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a
poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5. uvedené v odsekoch 5.5 a 5.6 a ceny za

sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k plnému poskytnutiu sluzby.

5.5 Predavajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodato¢né néklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany
predavajucim. Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré

si zvolil kupujuci, a ndkladmi na najlacnej$i bezny spdsob dorucenia pontikany predavajicim.
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5.6 Pri odstapeni od zmluvy znéasa kupujuci iba naklady na vratenie tovaru predavajicemu
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil,
ze ich bude znasat’ sam, alebo ak si nesplnil povinnost’ podla § 3 ods. 1 pism. 1). 5.5
Predavajuci nie je povinny vratit’ spotrebitel’'ovi platby podl'a odseku 5.4 pred tym, ako mu je
tovar doruceny alebo kym kupujuci nepreukéaze zaslanie tovaru spat’ predavajicemu. 5.6 Pri

odstupeni od zmluvy znéasa kupujici iba naklady na vratenie tovaru preddvajicemu.

5.7 Kupujuci nemoéze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom kupujiceho a
kupujuci vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na
odstipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu

sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory predavajiici nemdze ovplyvnit’ a ku ktorému mdze dojst’ pocas plynutia lehoty na

odstupenie od zmluvy,

C) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho, tovaru vyrobeného

na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

d) predaj tovaru, ktory podlicha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany

zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory moze byt’ vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne

zmieSany s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po 30 ditoch a ich cena zavisi od pohybu

cien na trhu, ktoré predavajuci nemoze ovplyvnit,



h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré kupujuci vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy predavajuceho u kupujuceho a kupujuci si tieto sluzby alebo tovary

vopred neobjednal,

1) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih

alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak kupujuici tento obal rozbalil,

J) predaj periodickej tlac¢e s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih

nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innost’ami v rdmci vol'ného ¢asu a podla ktorej sa predavajuci zavéizuje poskytnut’ tieto

sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosiéi, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym sthlasom kupujiceho a kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,

ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

6. Reklamacie a zaru¢né podmienky

Pre zakupeny tovar platia zaru¢né a reklamacéné podmienky uvedené v reklamacnych

podmienkach pradavajuceho.

6.1 Vybavovanie reklamécii sa riadi zdru¢nymi podmienkami konkrétneho tovaru,
Obchodnym zakonnikom a prislusnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zékonnika a osobitnymi

predpismi.

6.2 Zaru¢na doba na vSetok ponukany tovar v internetovom obchode predavajticeho je 24
mesiacov s vynimkami stanovenymi zakonom. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za chyby

(reklamaciu) vzdy postacuje doklad o zaktpeni (prilozend faktara). Predlozenie dokladu o



zakupeni na ucely reklamécie postacuje aj v pripade, Ze bol vydany zarucny list, ale zdkaznik

ho stratil.

6.3 Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo jej Casti) sposobené pouzivanim,
mechanické poskodenia vyrobku sposobené kupujicim, nespravnym zaobchadzanim s
vyrobkom, sposobom inym ako bol uvedeny v ndvode na pouzivanie, zanedbanim
starostlivosti a idrzby o tovar, poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim, pouZzivanim
tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami,
technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym poruSenim zaru¢nych
podmienok. Zo zodpovednosti st taktiez vynaté chyby alebo poskodenia vyrobku, ktoré

vznikli pri Zivelnej pohrome.

6.4 Kupujuci mé pravo reklamovat’ aj vyrobok zakipeny vo vypredaji alebo za znizenu cenu,

avsak chyba nesmie suvisiet' s dovodom, preco bol vyrobok preddvany za znizenu cenu!

6.5 Reklamovany tovar je kupujtci povinny dorucit’ na reklaméciu ¢isty, mechanicky
neposkodeny, s kopiou faktury, pripadne dodacieho ¢i zaruéného listu. Kupujuci je povinny
spolu s tovarom zaslat’ aj popis chyby vo formulari, ktory poskytuje predavajuci na stiahnutie

na https://tatragoat.sk/wp-content/uploads/2017/01/reklamacny-protokol-vzor.pdf

6.6 V pripade reklamacie predavajici nezodpoveda za stratu dat, respektive za Skodu
spOsobent stratou dat, ktoré boli uloZzené v zariadeni. Kupujuci si je povinny pred

reklamaciou data sdm zalohovat’.

6.7 Reklamdciu tovaru vybavuje predavajici bez zbyto¢ného odkladu, maximalne vSak do 30
dni od datumu dorucenia reklamacie kupujiacim resp. prepravnou spolo¢nost’ou. Po uplynuti
tejto lehoty ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za
novy vyrobok. Vybavenim opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlzuje o dobu trvania
reklamécie. Ak bola reklamécia v zdkonnej zaru¢nej lehote vybavena vymenou tovaru za

novy, potom zaru¢né doba za¢ne plynat’ znova od datumu vybavenia reklamacie..
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6.8 POSTUP KUPUJUCEHO PRI REKLAMACII:

6.8.1 Kupujuci ¢o najskor po zisteni chyby vyrobku odosle tento vyrobok doporucene na
adresu predavajiceho uvedenu v bode 1 spolu s kopiou dokladu o kiipe a reklama¢nym

protokolom s popisom chyby vyrobku.

6.8.2 V situacii, ked’ je tovar potrebné zaslat’ predavajucemu alebo servisnému stredisku, kona
kupujuci tak, aby bol tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory bude tovar dostato¢ne chranit,
vyhovuje narokom na prepravu krehkého tovaru a oznaci zasielku prislusnymi symbolmi.

Adresa na zasielanie reklamacii:

David Ludovit Godiska
Kpt.Nalepku 136/82
059 21 Svit

6.9 V pripade, ze bol reklamovany tovar poslany posStou pripadne prepravnou spolo¢nostou,
dopravné naklady spojene s odoslanim reklamacie na adresu predavajiuceho hradi kupujuici.
Odoslanie reklamovaného tovaru spit’ zabezpec€uje predavajici poStou na svoje naklady.
Akykol'vek iny spdsob prepravy reklamovaného tovaru spit’, na vyslovenu ziadost’

kupujuceho hradi kupujuci.

6.10 Za vybavenie reklamdcie sa povazuje odovzdanie vyrobku kupujucemu po oprave,

vymene alebo zamietnuti reklamdcie, prip. vratenie penazi pri odstipeni od zmluvy.

Informacia o alternativnom rieSeni sporov - ARS

6.11 Pokial’ kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava, ma moznost’ obratit’ sa
na predavajuceho so ziadost'ou o napravu. Ak predavajici na Ziadost’ o napravu odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, kupujtici ma pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podl'a ustanovenia § 12 zakona €.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov s

predavajucim je napriklad Slovenska obchodna inSpekcia Prievozska 32, 827 99 Bratislava



27, http://www.soi.sk alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname

subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenske;j

republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mbhsr.sk ); kupujici ma pravo vol'by, na

ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.
Kupujuci su opravneni pouzit’ platformu rieSenia sporov on-line (d’alej len ako ,,RSO*) na
riesenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujuci moze na alternativne riesenie
svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktora je dostupna na webovej stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage .
Kupujuci pri predkladani podania v platforme RSO vyplni elektronicky formular staznosti.
Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostato¢né na urcenie prislusného subjektu
alternativneho rieSenia sporov on-line. Kupujici moze prilozit’ dokumenty na podporu svojej

st’aznosti.

7. Ochrana osobnych udajov

7.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuici v pripade, ze je fyzickou osobou, je povinny
oznamit’ predavajlicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢&islo

telefonu a e-mailovua adresu.

7.2. Kupujuci resp. dotknutd osoba (d’alej ako ,,.kupujici alebo ,,dotknuta osoba*) poskytuje
osobné udaje preddvajucemu dobrovol'ne za ucelom splnenia jeho povinnosti vyplyvajlcich z
kupnej zmluvy a d’alsej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia predavajici nemoze riadne
plnit’ zmluvu s kupujicim a preto ju nebude mozné s kupujicim ani uzavriet. Uéelom
spractivania tychto osobnych udajov je vystavenie danového dokladu, predzmluvné vztahy,
identifikacia kupujticeho, potvrdenie objednavky a to telefonicky alebo prostrednictvom

elektronickej posty, dorucenie tovaru, registracia na internetovom obchode www.tatragoat.sk.

7.3 Predavajuci spraciiva osobné udaje dotknutych os6b na marketingové ucely na zaklade ich
ziadosti resp. sthlasu dotknutej osoby v sulade s § 11 ods. 1 zak. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov. Dotknuta osoba prejavi svoj suhlas
so spracuvanim osobnych udajov na tento ucel pri objednani tovaru prostrednictvom

internetového obchodu www.tatragoat.sk , pri registracii na internetovom obchode

www.tatragoat.sk alebo inym vhodnym sposobom. Dotknuta osoba vyjadruje svoj suhlas

zaSkrtnutim prislusného polic¢ka pred odoslanim objedndvky alebo pri registracii na


http://www.soi.sk/
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internetovom obchode www.tatragoat.sk , aby predavajtci spracoval a uschovaval jej osobné
udaje v rozsahu meno, priezvisko, e-mailova adresa pri ¢innosti predavajuceho tykajicej sa
zasielania informacii o novinkach a akciovych ponukach a spracovéval ich vo svojom
informacnom systéme “Marketing®. Kupujuci udel'uje predavajucemu tento suhlas na dobu

urcita do splnenia ucelu spractiivania osobnych udajov kupujuceho.

7.4. Kupujuci zaslanim objednavky predavajucemu cestne prehlasuje, Ze dava suhlas v zmysle
ust. § 11 ods. 1 zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,ZnOOU*), aby predavajuci spractival a uschovaval jeho osobné tdaje v
rozsahu podl'a bodu 7.1. a to na ucely uvedené v bode 7.2. Predavajuci sa zavizuje, ze bude s
osobnymi udajmi kupujiuceho zaobchadzat’ a nakladat’ v stlade s platnymi pravnymi
predpismi SR. Predadvajuci po splneni ucelu spractivania zabezpeci bezodkladne likvidaciu
osobnych tidajov kupujticeho v sulade s ust. § 17 ods. 1 ZnOOU. Sthlas so spracovanim
osobnych udajov méze kupujuci odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou. Sthlas zanikne v

lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania sthlasu kupujucim predavajucemu.

7.5. Kupujuci ma pravo a moznost’ aktualizovat’ osobné udaje priamo v on-line rezime na web

stranke internetového obchodu, v zdkaznickej sekcii, thned’ po prihlaseni.

7.6. Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s ust. § 6 ods. 2 pism. ¢) ZnOOU osobné tidaje bude

ziskavat’ vylucne na ucely uvedené v bode 7.2. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

7.7 Predavajtci vyhlasuje, Ze v stilade s ust. § 6 ods. 2 pism. ¢) ZnOOU zabezpeti, aby sa
osobné udaje spractvali a vyuzivali vyluéne sposobom, ktory zodpoveda ticelu, na ktory boli

zhromazdené.

7.8. Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s ust § 6 ods. 2 pism. i) ZnOOU bude spracuvat’
osobné tidaje v stlade s dobrymi mravmi a bude konat’ spdsobom, ktory neodporuje ZnOOU

ani inym vSeobecne zavdznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchéadzat’.

7.9. Kupujuci ma pravo na zéklade pisomnej ziadosti od predavajuceho vyzadovat’ 1/
potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné uidaje o jeho osobe spracuvané, 2/ vo vSeobecne
zrozumitel'nej forme informadcie o spracuvani osobnych udajov v informacnom systéme v

rozsahu:


http://www.tatragoat.sk/

a) identifikacné udaje predavajiceho a zastupcu predavajaceho, ak bol vymenovany,

b) identifikacné tidaje sprostredkovatel’a; to neplati, ak predavajuci pri ziskavani osobnych

tdajov nepostupuje podla § 8 ZnOOU,

¢) ucel spractivania osobnych tdajov,

d) zoznam osobnych udajov alebo rozsah osobnych tidajov podl'a § 10 ods. 4 prvej vety
ZnOOU a

e) doplnujuce informacie, ktoré st s oh'adom na vsetky okolnosti a podmienky spractivania
osobnych udajov potrebné pre kupujuceho na zarucenie jeho prav a pravom chranenych
zaujmov v rozsahu najmai: - poucenie o dobrovol'nosti alebo povinnosti poskytnit’
pozadované osobn¢ udaje; ak predavajuci ziskava osobné tidaje kupujiiceho na zéklade
stihlasu kupujticeho podla § 11 ZnOOU, oznami kupujiicemu aj ¢as platnosti suhlasu, a ak
kupujuceho povinnost’ poskytnut’ osobné udaje vyplyva z priamo vykonateI'ného pravne
zavdzného aktu Eurdpskej unie, medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazand, alebo zékona, preddvajici oznami kupujicemu pravny zéklad, ktory jej tuto
povinnost’ uklada, a upovedomi ho o nasledkoch odmietnutia poskytntt’ osobné udaje,

- okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné tdaje spristupnené,
- tretie strany, ak sa predpokladé alebo je zrejmé, ze im budil osobné tidaje poskytnuté,

- okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze im budl osobné udaje spristupnené,
- tretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmée, Ze im budi osobné udaje poskytnute,

- okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné tdaje spristupnené,
- formu zverejnenia, ak maji byt osobné udaje zverejnené,

- tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskuto¢ni prenos

osobnych udajov,

7.10. Pri vydani rozhodnutia je kupujici opravneny oboznamit’ sa s postupom spracivania a
vyhodnocovania operécii: 1/ vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informécie o zdroji, z
ktorého ziskal jeho osobné udaje na spractivanie, 2/ vo vSeobecne zrozumitel'nej forme
zoznam jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, 3/ opravu alebo likvidaciu
svojich nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych tidajov, ktoré st predmetom
spractvania, 4/ likvidaciu jeho osobnych tdajov, ktorych ti¢el spractivania sa skon¢il; ak st

predmetom spractivania uradné doklady obsahujice osobné tidaje, moze poziadat’ o ich



vratenie, 5/ likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spractivania, ak doslo k
porusSeniu zakona, 6/ blokovanie jeho osobnych tdajov z dovodu odvolania sthlasu pred
uplynutim casu jeho platnosti, ak predavajtci spractiva osobné tidaje na zéklade sthlasu

kupujtceho.

7.11. Pravo kupujticeho podl'a bodu 7.10. bodu 3 a 4 mozno obmedzit’, len ak takéto
obmedzenie vyplyva z osobitného zdkona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana

kupujtceho, alebo by boli porusené prava a slobody inych osob.

7.12. Kupujuci na zéklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat’
voci 1/ spractivaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze su alebo budu
spraciivané na ucely priameho marketingu bez jeho stihlasu, a Ziadat’ ich likvidaciu, 2/
vyuZzivaniu titulu, mena, priezviska a adresy kupujliiceho na ucely priameho marketingu v
postovom styku, alebo 3/ poskytovaniu titulu, mena, priezviska a adresy kupujuceho na tcely

priameho marketingu.

7.13. Kupujuci na zéklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo
u predavajuceho kedykol'vek namietat’ voci spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podla
§ 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) ZnOOU vyslovenim opravnenych dévodov alebo
predlozenim dokazov o neopravnenom zasahovani do jeho prav a pravom chranenych
zaujmov, ktoré su alebo mozu byt v konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych
udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné dovody a preukaze sa, Ze namietka kupujiceho
je opravnena, predavajlci je povinny osobné udaje, ktorych spractivanie kupujici namietal,

bez zbytocného odkladu blokovat’ a zlikvidovat' ihned’, ako to okolnosti dovolia.

7.14. Kupujuci na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, d’alej ma
pravo u predavajuceho kedykol'vek namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu predévajtceho,
ktoré by malo pre kupujiceho pravne Gc€inky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie
vyda vylu¢ne na zaklade ukonov automatizovaného spracuvania jeho osobnych tidajov.
Kupujuci ma pravo Ziadat’ predavajiiceho o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou
odli$nou od automatizovanej formy spractivania, pricom predavajuici je povinny ziadosti
kupujuceho vyhoviet’, a to tak, ze rozhodujucu tlohu pri preskimani rozhodnutia bude mat’
opravnend osoba; o spdsobe preskimania a vysledku zistenia preddvajici informuje

kupujuceho v lehote podl'a bodu 7.21. Kupujici nema toto pravo iba v pripade, ak to



ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych
zaujmov kupujuceho, alebo ak v ramci predzmluvnych vzt'ahov alebo pocas existencie
zmluvnych vzt'ahov predavajuci vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke kupujticeho,
alebo ak predavajuci na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie

opravnenych zdujmov kupujticeho.

7.15. Ako kupujuci uplatni svoje pravo 1/ pisomne a z obsahu jeho ziadosti vyplyva, ze
uplatiiuje svoje pravo, ziadost’ sa povazuje za podanu podl'a tohto zakona; Ziadost’ podant
elektronickou postou alebo faxom kupujtci doruci najneskér do troch dni odo dna jej
odoslania, 2/ osobne tistnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt’ zrejmé, kto pravo uplatnil,
¢oho sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis kupujiceho; kopiu
zapisnice je predavajuci povinny odovzdat’ kupujucemu, 3/ u sprostredkovatela podl'a bodu 1
alebo 2 tohto odseku, je tento povinny tto Ziadost” alebo zépisnicu odovzdat’ predavajucemu

bez zbyto¢ného odkladu.

7.16. Kupujuci pri podozreni, ze jeho osobné idaje sa neopravnene spractivaji, mdze podat’
Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane

osobnych udajov.

7.17. Ak Kupujici nemé sposobilost’ na pravne tkony v plnom rozsahu, jeho prava moze

uplatnit’ zakonny zéstupca.

7.18. Ak kupujtci uz nezije, jeho prava, ktoré mal podl'a tohto zdkona, mdze uplatnit’ blizka

osoba.

7.19. Ziadost’ kupujuceho podla bodu 7.9., 7.10. 1/, 3/ a2 6, a bodu 7.12. az 7.14. vybavi

predavajuci bezplatne.)

7.20. Ziadost’ kupujiiceho podl'a bodu 7.10. 2/ vybavi predavajici bezplatne okrem uhrady vo
vyske, ktorda nemoze prekrocit’ vysku ucelne vynalozenych vecnych nakladov spojenych so
zhotovenim kopii, so zadovaZenim technickych nosicov a s odoslanim informacie

kupujiicemu, ak osobitny zdkon neustanovuje inak.



7.21. Predavajtci je povinny pisomne vybavit’ ziadost’ kupujuceho podla odsekov 7.19. a

7.20. najneskor do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti

7.22. Obmedzenie prav kupujuceho podl'a bodu 23.11. predavajtci bez zbyto¢ného odkladu

pisomne oznami kupujicemu a Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

7.23. Predavajuci vyhlasuje, 7e v sulade s ust. § 15 ods. 1 pism. b) ZnOOU spractiva osobné
udaje kupujuceho na ucely uvedené v bode 7.2. tychto podmienok prostrednictvom tychto
sprostredkovatel'ov: Slovenska posta, a.s. Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
ICO: 36 631 124 zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel Sa,
Vlozka ¢. 803/S

8. Zavereéné ustanovenia

8.1 Dozor nad poskytovanim sluzieb vykonava InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj

Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1, Odbor vykonu dozoru.

8.2 Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vzt'ahuji
prisluSné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona €.
284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
pri predaji na dial’ku

8.3 Zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky kupujici vyjadruje, Ze sa obozndmil s
tymito vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a ze

s nimi sthlasi.

Vo Svite, dia 8.6.2020.



